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LES ATTEINTES A LA REPUTATION

1. Définition et missions de la cellule de crise

2. La répartition des roles au sein de la cellule

3. Les phases de communication de gestion de crise

4. La diffusion du récit et les pieges a éviter pour le dirigeant



LE BESTIAIRE DE LA REPUTATION
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LA CELLULE DE CRISE

"Une cellule de crise est un endroit central a partir duquel est
organisée la gestion de crise pour faire face a une situation
critique de toute nature. C’est depuis cet endroit que se
construisent les politiques et stratégies de_réplique...

..elle regroupe par ailleurs des individus chargés de décider et
de mettre en ceuvre les actions de communication devant
l[imiter la crise et ses effets sur I’entreprise et sa marque”




COMPOSITION DE LA CELLULE DE CRISE
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LES PHASES DE LA CRISE
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LES PHASES DE COMMUNICATION
DE LA GESTION DE CRISE

La phase d’empathie

!

Le choix de |a stratégie
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La phase de pédagogie
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La phase du récit
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La phase de conclusion




LES 4 GRANDES FORMES
DE DIFFUSION DU RECIT

1. Le communiqué de presse

2. Le post Facebook ou le tweet

3. La conférence de presse

4. 'interview




